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LILIA BEATRIZ FRANCO AVILA
Funcionaria Comisionada

Oficina Control Interno Disciplinario
Sena Direccidn General

Bogota D.C

Asunto: Respuesta solicitud informacién Radicado
No. 9-2020-048394, Proceso Disciplinario No.794-94-
2020.

Atento saludo doctora Lilia Beatriz:

De manera atenta me dirijo a su despacho para dar respuesta dentro de los términos al
asunto en mencién como se relaciona a continuacion:

- Informar el estado del trdmite de contestacion de la peticion.
Radicado 7-2020-074288 del 18/05/2020 — Peticion

Se dio respuesta correspondiente la cual fue generada en el aplicativo onbase, e indexada
el 25/09/2020 debido a multiples fallas en conectividad y no permitir ingreso a OnBase
Web de la cual se anexan pantallazos.

- Remitir soportes documentales de la peticidn, contestacion y recibido del peticionario
arriba relacionada.

Se anexa: 1. Derecho de peticidn. 2. Respuesta al derecho de peticién fechado 15 de mayo de 2020.
Pantallazos de envio.

- Remitir copia de los correos electrénicos y soportes mediante los cuales el Lider de PQRS de
la Regional Guainia, solicita seguimiento y gestién a la peticion empresarial y la sugerencia,

registradas en el aplicativo OnBase arriba relacionada.

Se anexa a la presente todos los documentos soportes.
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- Allegar los datos (Nombre, cedula de ciudadana, actos administrativos de hombramiento
y/o copia del contrato de prestacion de servicios si fuere el caso, direccion de correo
electrénico y teléfono) de los funcionarios y/o personas de dar contestacidn a la peticién
arriba relacionada.

Andrés David Sanmartin, cédula de ciudadania No. 1.065.590.999, con contrato de prestacién de
servicios No 1280338 de 2020 - Lider de Contratacién y Convenios, correo electrénico
adsanmartin@sena.edu.co, celular: 3185569820.

- Informar el estado del trdmite de contestacion de la sugerencia.
Radicado 7-2020-069560 del 08/05/2020 - sugerencia

Se dio respuesta a la peticion con fecha 27 de mayo de 2020; debido a multiples fallas en
conectividad y no permitir ingreso a OnBase Web de la cual se anexan pantallazos.

- Remitir soportes documentales de la peticidn, contestacion y recibido del peticionario
arriba relacionada.

Se anexa: Sugerencia radicado No. 7-2020-069560 de 08/05/2020 (fecha onbase) , Respuesta de la
peticion radicado No. 9-2020-037587 de 28/09/2020 - pantallazo onbase y pantallazo onbase de
envio al peticionario de 28/09/2020 mediante correo sr.oscarll@gmail.com

- Remitir copia de los correos electronicos y soportes mediante los cuales el Lider de PQRS de
la Regional Guainia, solicita seguimiento y gestion a la peticion empresarial y la sugerencia,
registradas en el aplicativo OnBase arriba relacionada.

Se anexa a la presente evidencias (pantallazos de correo) enviados al funcionario responsable.

- Allegar los datos (Nombre, cedula de ciudadana, actos administrativos de nombramiento
y/o copia del contrato de prestacion de servicios si fuere el caso, direccion de correo
electrénico y teléfono) de los funcionarios y/o personas de dar contestacion a la peticidn
arriba relacionada.

Jeysser Aurelio Palacios Palacios, cédula de ciudadania 1.077.425.096, nombrado bajo resolucion
039 del 21 de marzo de 2019 como Coordinador Académico, correo electrénico
japalaciosp@sena.edu.co, celular: 3216042960. (proyecté el documento)

Fernando Gonzalez Torres, cédula de ciudadania 17.347.145 de Villavicencio (Meta), nombrado
bajo resolucion 182 del 30/12/2019 como Coordinador de Formacion Profesional Integral, correo
electronico fgonzalezt@sena.edu.co, cel. 3115998400. (revisd y suscribié el documento)
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A la espera de haber dado alcance a su peticién, quedo atento a resolver cualquier inquietud al
respecto.

Cordialmente,

b

Jairo Orlando Rojas Buitrago
Subdirector (E.) Centro ambiental y ecoturistico del
nororiente Amazénico - Regional Guainia

Anexo: lo anunciado

Copia: Juan Andrés Caballero Gomez
No. NIS: 2020-02-250781

Proyectd: Jaqueline Rios Pineda
Cargo: Apoyo a Formacidn Profesional

Revisé: Diana Riveros COREER:

Cargo: Abogada Externa SENA Regional Guainia
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